SLUZBA G12K ,istota jest osobisty kontakt”
z poradnika stuzb (wersja z 2016 r., str. 91):
7.1.FUNDAMENTALNA ZASADA SLUZB INTERNETOWYCH AA W POLSCE

Przyjmujemy zasade, w mysl ktorej sposéb, w jaki wykorzystujemy media elektroniczne
obecnie lub tez bedziemy je wykorzystywa¢ w przyszlosci, nie moze wykluczy¢ w zaden
spos6b wyeliminowaé konieczno$ci osobistych kontaktéw miedzy alkoholikami podczas
realizacji celow w ramach shuzby AA czy tez w czasie stosowania programu Dwunastu
Krokow ...

LACZNIK (KOORDYNATOR) - G12K (Grupy 12 kroku)
Na czym polega shuzba lacznika?

Lacznik prowadzi liste chetnych niesienia pomocy drogg telefoniczng. Imie, adres grupy lub
adres (uproszczony — do lokalizacji), wiek, nr telefonu.

Lacznik dysponuje telefonem dyzurnym. Na telefon lacznik otrzymuje zgloszenia:

— bezposrednie od os6b potrzebujacych
— od dyzurnych PIK

- od dyzurnych on-line

— zebrane przez strone www

- nadestane mailem

Lacznik przekazuje kontakt stuzebnym. W miare mozliwosci tacznik dba, aby byla to osoba
w podobnym wieku i tej samej plci. Lacznik zadba rowniez, aby rozdziela¢ smsy
roOwnomiernie na wszystkich chetnych, ktérzy zadeklarowali sie pomagac¢ tq droga.

Lacznik otrzymuje informacje zwrotng o efektach niesienia pomocy. Stuzba lacznika moze
mie¢ zasieg Intergrupy i/lub Regionu. Lacznik Intergrupy dba o przyciagniecie
potrzebujacych do kontaktu.

Na czym polega pomoc?
Pomoc w szczegblnosci polega na skontaktowanie sie z potrzebujacym.
Jak to dziala?

Dyzurni PIK — po zakonczonej rozmowie, informuja o mozliwosci, kontaktu z czlonkiem
wspolnoty. Dyzurny przesyla zgloszenie do lacznika regionu.

Dyzurni on-line — majg kontakt do lacznikdéw regionalnych (to juz dziala). Informuja
potrzebujacego o mozliwo$ci osobistej kontynuacji rozmowy. Dalszej pomocy. Kontakt
przesyla do tacznika regionu.

Przez telefon kontaktowy G12K — sms z danymi do kontaktu.

Mailem — potrzebujacy podaje dane do kontaktu.

Przez strone www — formularz kontaktowy. Wszystkie kontakty trafiaja do lacznika

Po otrzymaniu danych potrzebujacego, lacznik przekaze je do wybranego czlonka grupy
pomocy telefonicznej G12K.

UWAGA: chetni do niesienia pomocy ta droga, moga przesta¢ swoj akces do niesienia
pomocy, ta sama droga.



SLUZBA W G12K
Na czym polega sluzba?

Od czasu do czasu otrzymasz od lacznika smsa, ktéry bedzie zawiera¢: imie, wiek i nr
telefonu osoby, ktéra w twojej okolicy poszukuje kontaktu - potrzebuje pomocy. Twoja
shuzba polega na tym, aby oddzwoni¢ do tej osoby i jej pomoc.

W miare mozliwos$ci lacznik zadba, aby byla to osoba w podobnym wieku i tej samej plci.
Lacznik zadba réwniez, aby rozdziela¢é smsy réwnomiernie na wszystkich chetnych, ktorzy
zadeklarowali sie pomagac ta droga.

W dogodnej dla ciebie porze dzwonisz do osoby, ktora potrzebuje pomocy. Sugerujemy w
dniu otrzymania smsa lub w dniu nastepnym. Je$li z jakiego$ powodu nie mozesz zadzwonié
powiadom lgcznika smsem zwrotnym, on wyznaczy inng osobe. Powiadom lgcznika smsem
jak ci poszlo.

Na czym polega pomoc?

Stuzba jest podobna do shuzby, ktora pelnimy w stacjonarnym Punkcie Kontaktowo
Informacyjnym (PIK). Roéznica polega na tym, ze to my dzwonimy do potrzebujacego.
Wspélpracujemy z PIK-ami i dyzurnymi On-Line (chat), czesto pelnimy obydwie stuzby.

Pomoc w szczegolno$ci polega na udzieleniu informacji o AA i mityngach. Znalezienie
najblizszego mityngu. Zaproszenie na wlasng grupe i spotkanie sie z potrzebujacym na
mityngu. Podzielenie sie wlasnym doswiadczeniem. Odpowiedz na pytania.

Wiele zalezy rowniez od waszej intuicji i doSwiadczenia.

Co nam daje stuzba?

Naszym jedynym celem jest niesienie pomocy. Pomaganie innym to fundament twojego
powrotu do zdrowia. Praktyczne doswiadczenie dowodzi, ze nic lepiej nie umacnia
niezaleznosci od alkoholu jak intensywna praca z innymi alkoholikami. Zycie nabierze
nowego znaczenia. Widzie¢, jak ludzie odzyskuja zdrowie, jak pomagaja innym.

(opracownie na podstawie Wielkiej Ksiegi: ,Praca z innymi”)

Ziemie pokrywa ogromna sie¢ komunikacyjna docierajqgca nawet w najdalsze jej zakqtki. Nic nie
Jjest wazniejsze dla przyszlego dobrobytu AA niz sposéb w jaki uzyjemy kolosa nowoczesnej komunikacji.
Uzywana niesamolubnie i dobrze moze ona da¢ rezultaty przekraczajqce nasze terazniejsze wyobrazenie.
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