Ogolnopolskie Warsztaty lacznikéw internetowych i dyzurnych online
05-07.04.2019 T.

WARSZTATY: Punkt Informacyjno Kontaktowy (PIK)

PIK Bialystok

Dyzury — wtorek, czwartek, niedziela w godz. 17 — 21
Stuzby: koordynator i opiekun

Telefon nie jest podpiety pod linie ogolnopolska.

Dyzurni online (chat AA) pelnig jednocze$nie dyzur telefoniczny.

W lokalu PIK spotykaja sie trzy grupy AA oraz jedna grupa spoza wspolnoty, ktora placi za
siebie.

PIK Plock

Dyzur tylko telefoniczny — Poniedzialek, Sroda, Pigtek w godz. 18 — 20
PIK Intergrupowy — oplacany przez Intergrupe Plocka — istnieje 5 lat.

Oprocz telefonu stacjonarnego PIK posiada rowniez telefon komoérkowy. Na telefon
komorkowy przekierowuje sie polaczenia, ktore nie mogg by¢ odebrane w PIK.

Problemy z grafikiem — chetni zapisuja sie i czasami nie stawiaja sie na dyzur.

PIK Warszawa

Dyzur od Poniedzialku do Pigtku w godz. 16-21

Dyzur telefoniczny i dyzury on-line. Podpiety pod infolinie ogélnopolska AA.

Na dyzur przychodza 2 osoby — o 16-tej powiadamiajg koordynatora.

Infolinia jest przekierowywana na telefony komérkowe (2 szt.) - dyzury w sobote i niedziele
prowadzone sa poza PIK. W sobote i niedziele dzwonigcych jest wiece;.

Dyzury obsadzone na caly tydzien. Zespot liczy 55-65 osob.

Telefon oplacany przez Region.

Zespot spotyka sie raz w miesigcu. Warsztaty — dla dyzurnych, i zainteresowanych z innych
regionow. W spotkaniach uczestnicza dyzurni, opiekun PIK, koordynator PIK, koordynator
G12K. Na spotkaniach ustala sie grafik. Lista jest otwarta, korygowana na biezaco.

Istnieje sponsorowanie w stuzbie — okres kandydacki — 1 rok z do§wiadczonym dyzurnym.

Shuzba koordynatora trwa dwa lata. Zwyczajem jest sponsorowanie w shuzbie
koordynatora. Koordynator odwiedza grupy i intergrupy.



PIK Londyn

Dyzur caly tydzien — w dni powszednie po 2 osoby. Sobota i niedziela 1 osoba.
Koordynator — stluzba trwa 2 lata.
Dyzurni: 50-60 0sob.

Cztery telefony komoérkowe — podlaczone pod stacjonarny. Nie sg prywatne.

Uzytkowane sg dwa jednocze$nie.

Dyzur pelnig dwie osoby — moga prowadzi¢ jednocze$nie dwie rozmowy — infolinia laczy z
komorkami. Jesli na jednej prowadzona jest rozmowa infolinia polaczy z druga.

Dyzur pelniony jest przez caly tydzien w okres§lonych godzinach.
Stuzba pelniona w domu — dyzurni odbieraja komorki od koordynatora i jemu zdaja po
zakonczeniu dyzuru.

Poza godzinami dyzuréw — dziala poczta glosowa. Odsluchiwana raz dziennie i
przekazywana do G12K (grup 12 kroku).

PIK Bielsko Biala

Dyzur — sobota, niedziela 16-18 w PIK.

Telefon stacjonarny - podpiety pod infolinie AA + telefon komorkowy.

Poza godzinami dyzuru - po 7 sygnalach przekierowanie na komérke do dyzurnego.
Dyzur komorkowy caly tydzien 16-20.

Mityngi grup: 5 grup korzysta.

Koordynator PIK zajmuje sie rowniez informacja publiczna.

Dyzury pelnia grupy — 30 grup wyrazilo zgode na sluzbe. Wyznaczane sa po kolei (8 grup

na kazdy miesigc. Na grupie zajmuje sie tym mandatariusz grupy.

W PIK odbywaja sie warsztaty dla dyzurnych. Istnieje sponsorowanie w stuzbie.

PIK L6dz

Telefon podlaczony do infolinii AA.
Zespot liczy ok. 30 dyzurnych.

Dyzurni spotykaja sie 1 raz w miesigcu.
Warsztaty dla dyzurnych 2 razy w roku.

W PIK-u spotyka sie 10 grup.



